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Name

E-Mail

Telefon

Staatsbürgerschaft & Wohnsitzland

Firma

Anzahl der Personen

Geplantes Übersiedlungsdatum   
 nach Österreich

Persönliche Angaben

Bitte füllen Sie das nachstehende Formular für ein unverbindliches Angebot aus, wählen Sie Ihre gewünschten 
Leistungen und senden Sie das Formular via E-Mail an office@viennarelocation.com

So einfach geht´s

Wenn Sie eines der Pakete - so wie es beschrieben ist - buchen wollen bitte nur ankreuzen.
 

Wenn Sie eines der Pakete, aber zusätzlich das eine oder andere Service aus der Liste buchen 
wollen, dann kreuzen Sie bitte das gewünschte Paket sowie die zusätzlich gewünschten Services 
an. Sie erhalten umgehend ein Angebot von uns.
 

Wenn Sie keines der Pakete buchen wollen, sondern lieber aus den zahlreich angebotenen 
Services die für Ihren Bedarf passenden auswählen möchten, dann bitte diese anzukreuzen. 
Unser maßgeschneidertes Angebot folgt umgehend.

+

+

+



€ 2.550,00

BASIC

Sämtliche Preise exklusive Mehrwertsteuer.

move carefree! Wählen Sie das Service-Paket, das Ihren Bedürfnissen entspricht:

Wohnen
•	Wohnobjektsuche und Exposévor-

stellung von bis zu 3 Objekten
•	Wohnobjekt Besichtigungen von bis 

zu 3 Objekten
•	Miete des Wohnobjektes

Behördliche Anmeldung
•	 Information über Meldezettelfor- 

malitäten und logistische Unterstüt-
zung

Versicherungen
•	Analyse des Versicherungsbedarfes
•	Vermittlung spezialisierter Versiche-

rungsmakler

€ 3.450,00

ADVANCED

Wohnen
•	Wohnobjektsuche und Exposévor-

stellung von bis zu 5 Objekten
•	Wohnobjekt Besichtigungen von bis 

zu 5 Objekten
•	Miete des Wohnobjektes

Behördliche Anmeldung
•	 Information über Meldezettelfor- 

malitäten und logistische Unterstüt-
zung

Versicherungen
•	Analyse des Versicherungsbedarfes
•	Vermittlung spezialisierter Versiche-

rungsmakler

Bankkonto
•	Analyse des Bedarfes
•	Beratung bei der Auswahl des Bank-

institutes
•	Begleitung des Kunden zu Erstge-

spräch

€ 4.900,00

PREMIUM

Wohnen
•	Wohnobjektsuche und Exposévor-

stellung von bis zu 7 Objekten
•	Wohnobjekt Besichtigungen von bis 

zu 7 Objekten
•	Miete des Wohnobjektes

Behördliche Anmeldung
•	 Information über Meldezettelfor- 

malitäten und logistische Unterstüt-
zung

Versicherungen
•	Analyse des Versicherungsbedarfes
•	Vermittlung spezialisierter Versiche-

rungsmakler

Bankkonto
•	Analyse des Bedarfes
•	Beratung bei der Auswahl des Bank-

institutes
•	Begleitung des Kunden zu Erstge-

spräch

1 Monat Buddy Service
•	Für laufende Fragen, die sich aus 

dem „neuen“ Leben in Wien ergeben 
gibt es die Möglichkeit umfassender 
Betreuung rund um die Uhr für das 
erste Monat in Wien

•	 Information zu Handwerkern und 
Möblierungsfragen

Weitere Zusatzleistungen können hinzugefügt werden. Werfen Sie einen Blick auf  Immigration,  
Willkommen in Wien, Wohnen in Wien, Kinder in Wien und Business Executives.



WILLKOMMEN IN WIEN:

Arrival Service
•	 Empfang in Wien
•	 Abholung von Flughafen/Bahnhof/Hotel/Büro

Orientierungstour
•	 Vermittlung eines ersten Eindruckes über „Living in Vienna“
•	 Überblick über Wien, seinen Wohnungsmarkt, öffentliche Verkehrsmittel, Infrastruktur, Parken, Gesundheits- 

system, Öffnungszeiten, Lebensbedingungen, religiöse Einrichtungen, Lebenshaltungskosten
•	 Hinweis auf mögliche passende Wohnbezirke und mietrechtliche Gegebenheiten
•	 Do´s and Don´ts
•	 Übergabe Unterlagen über Wien
•	 Q&A Runde
•	 Snack & Lunch für 2 Personen inkludiert

Versicherungen
•	 Analyse des Versicherungsbedarfes
•	 Vermittlung spezialisierter Versicherungsmakler

Anwalt, Steuerberater, Notar & Co
•	 Analyse des Bedarfes und Vermittlung von Anwalt, Steuerberater und Notar

Gesundheit
•	 Information über das österreichische Gesundheitssystem
•	 Analyse des Kundenbedarfes und Empfehlung von ausgewählten Ärzten, Spitälern, Apotheken, andere  

Gesundheitsberufe sowie Versicherungen

ÖGK Mitversicherung
•	 Information über die Möglichkeiten von Angehörigen (Partner und Kinder) sich im Rahmen der staatlichen 

Sozialversicherung mitzuversichern bei Partnern/Eltern die sozialversichert sind
•	 Unterstützung bei der Auswahl eines Kundencenters der österreichischen Gesundheitskasse (ÖGK) sowie Ein-

holung fallbezogener Vorweginformation im Einzelfall
•	 Hilfe bei der Organisation und Vorbereitung aller relevanten Dokumente und Formulare im Vorfeld der Antrag-

stellung
•	 Begleitende logistische Unterstützung anlässlich der Antragstellung bei der ÖGK inklusive Übersetzungshilfe 

im Bedarfsfall.
 
e-card Fotoregistrierung
•	 Information über den Schlüssel zum österreichischen Gesundheitswesen samt Nutzungsmöglichkeiten  

der e-card
•	 Logistische Unterstützung bei der Terminkoordination mit den e-card Fotoregistrierungsstellen sowie  

Begleitung dorthin
•	 Nachbetreuung im Bedarfsfall 

Ergänzen Sie weitere Zusatzleistungen zu dem ausgewählten Paket oder wählen Sie eine Kombination aus der 
nachstehenden Liste der Serviceleistungen:

IMMIGRATION:

Willkommen in Österreich! Damit der Start perfekt gelingt bieten wir Ihnen auf Basis Ihres individuellen Bedarfs-
profils Unterstützung beim Immigrationsprozess an, der von unseren Anwaltspartnern samt entsprechenden 
Übersetzern durchgeführt und verrechnet wird.



Bankkonto
•	 Analyse des Bedarfes
•	 Beratung bei der Auswahl des Bankinstitutes
•	 Begleitung des Kunden zu Erstgespräch 

Auto Import
•	 Information über alle Formalitäten im Zusammenhang mit dem Import des Autos und entsprechende  

logistische Unterstützung

Führerschein
•	 Für Nicht EU Bürger Information über den Wechsel auf einen österreichischen Führerschein innerhalb der  

6 Monats Frist
•	 Logistische Organisation aller erforderlichen Maßnahmen 
 
Temporäre Unterbringung
•	 Analyse des Bedarfes im Hinblick auf Personenanzahl, Zeitraum, Nähe zum beruflichen Standort und Budget
•	 Suche und Auswahl geeigneter Anbieter

Sprachkurse
•	 Analyse des Bedarfes
•	 Empfehlung von ausgewählten Sprachinstituten oder individuellen Sprachtrainern 

Limousinenservice
Beratung bei der Auswahl eines Anbieters für zeitlich befristete Limousinenmiete (mit oder ohne Fahrer)  
 
Urban mobility
•	 ein maßgeschneidertes Informationspaket
•	 entscheidende Infos zum Thema „Radfahren in Wien“
•	 Hinweise für alle die Wien zu Fuß erkunden wollen
•	 Information über die Angebote und Möglichkeiten des öffentlichen Verkehrs in Wien sowie Österreichweit
•	 Unterstützung und Begleitung beim Erwerb des 365 Tage Wien Tickets sowie der Österreichischen Bundesbahn 

Kundenkarten

Austrian Way of Life
•	 Info-Tag über alles was Sie und Ihre Partnerin/Partner sowie die ganze Familie für Ihr tägliches Leben in Wien 

und Österreich wissen sollten. Erfahren Sie mehr über typisch österreichische gesellschaftliche und geschäftli-
che Gepflogenheiten sowie die Do´s and Don´ts in der Alpenrepublik. Im Rahmen des Info-Tages sind Sie unser 
Gast bei einem Mittagessen in einem wunderbaren Restaurant über den Dächern von Wien

 
Vegan & Vegetarisch leben in Wien
•	 Information über das Wichtigste zu diesem Food & Lifestyle Trend in Wien
•	 Tipps für den veganen/vegetarischen Alltag sowohl für Ihren täglichen Einkauf als auch hinsichtlich der besten 

kulinarischen Locations der Stadt

Sightseeing Tour
•	 Organisation einer individuellen Tour durch Wien mit einem befugtem Guide (6h) 

Sporty Spice
•	 Beratung hinsichtlich der in Frage kommenden Sportoptionen, Fitnessclubs und aller Arten von Sportvereinen 

sowie öffentliche Freizeitmöglichkeiten mit Sportbezug
•	 Vermittlung eines Personal Trainers

Cultural Delights
•	 Oper, Konzert, Theater, Tanz, Museen, Galerien, Festivals, Whats on for Kids & Teens. Wir geben ihnen einen  

Insider-Überblick abgestimmt auf Ihre persönlichen Interessen



WOHNEN IN WIEN:

Wohnobjektsuche
•	 Auf Basis Kundenprofil Vorauswahl der Wohnbezirke samt Suche und Exposé-Präsentation von bis zu  

5/7/9 Wohnobjekten

Wohnobjekt Besichtigungen
•	 Terminabstimmung mit Maklern sowie Hausverwaltungen für die Wohnobjektbesichtigung und Begleitung

Miete des Wohnobjektes
•	 Zusätzlich zu den Modulen „Wohnobjektsuche“ und „Wohnobjekt Besichtigungen“ Begleitung bei der Abga-

be des rechtlich verbindlichen Mietangebotes im Vorfeld sowie bei der eigentlichen Vertragsunterzeichnung 
(rechtliche Prüfung erfolgt durch Partneranwälte), Erstellen des Übergabeprotokolls sowie logistische Unter-
stützung bei der Anmeldung von Energieversorgern, Telekommunikationsdienstleistern, Internet und Informa-
tion über Meldezettelformalitäten

Wohnobjektkauf
•	 Beratung gemäß Immobilien-Kundenwunsch bei der Auswahl von Immobilien und nachfolgende Begleitung 

bei Anwalt-, Notar-, Steuerberater und Bankterminen sowie weitere damit im Zusammenhang stehende Leis-
tungen (z.B. Behördenwege)

 
Entdecke Deine Wohngegend
•	 Überblick über die wichtigsten Locations rund um Ihr neues Zuhause wie Einkaufsmöglichkeiten, Parkplatz, 

Verkehrsanbindung sowie öffentliche Verkehrsmittel, Freizeit- und Fitnessangebote, Märkte, Apotheken,  
Ärzte/Spitäler.

•	 Planung Anfahrt zu Arbeitsplatz
 
Behördliche Anmeldung
•	 Information über Meldezettelformalitäten und logistische Unterstützung

Haustier Anmeldung
•	 Information und logistische Unterstützung in Fragen der Haustieranmeldung, Haustierversicherung, Tierarzt- 

information, Hundesitter, Hundeplätze in Wien

Parkvignette
•	 Information über die Beantragung der Parkvignette Ihres Wohnbezirkes

Your Buddy
•	 Für laufende Fragen, die sich aus dem „neuen“ Leben in Wien ergeben gibt es die Möglichkeit umfassender  

Betreuung rund um die Uhr für die ersten Monate in Wien
•	 Information zu Handwerkern und Möblierungsfragen

Handwerker/Dekoration & Co
•	 Organisation von Assistenz bei Inneneinrichtung
•	 Vermittlung von qualifizierten Handwerkern

Haushaltshilfe
•	 Bedarfsanalyse
•	 Vermittlung von ausgewählten Agenturen/Einzelpersonen



Abwesenheitsservice
•	 Postbehebung /-verwahrung /-analyse samt Rückmeldung an Kunden
•	 Schlüsselverwahrung
•	 Wohnungskontrollgang und Lüften der Wohnung
•	 Warmwasser und Heizungskontrolle
•	 Entgegennahme von Anlieferungsgut nach Terminvereinbarung
•	 Foto- und Videodokumentation haushaltsrelevanter Themenstellungen
•	 Notdienste bei Gebrechen können organisiert werden bei Buchung des Buddy Service

Umzugsorganisation und Lagerung
•	 Analyse Ihres Bedarfes
•	 Umfassende Planung der weiteren Vorgangsweise und Information über die Leistungen geeigneter  

Dienstleister
 
Wegzug & Umzug
•	 Information über alle notwendigen Schritte im Vorfeld Ihres Wegzuges samt Rat zur Herstellung des ursprüng-

lichen Wohnungszustandes. Beratung bei der Beendigung des Mietvertrages sowie logistische Unterstützung 
hinsichtlich bestehender Vertragsverhältnisse

•	 Information über die Abmeldung bei der Wohnsitz-Behörde
•	 Koordination postalischer Nachsendeauftrag



Kids´ Basic
•	 Basisinformation rund um das Thema Kindergarten/Schule/Universität und FH/sonstige Ausbildung

More for Kids
•	 Kids´ Basic
•	 Detailanalyse für Ihren Bedarf
•	 Konkrete Vorschläge auf Basis der Analyseergebnisse
•	 Suche und Hilfe bei der Auswahl des geeigneten Kindergartens/Schule/Fachhochschule (FH), Universität und 

anderer Bildungseinrichtungen

All for Kids
•	 Kids´ Basic
•	 More for Kids
•	 Terminkoordination in ausgewählten Kindergarten/Schulen/Bildungseinrichtungen und Unterstützung bei der 

Anmeldung
•	 Kindergarten und Schulweganalyse zur optimalen Kindersicherheit

Nanny Suche
•	 Bedarfsanalyse
•	 Vermittlung von ausgewählten Agenturen/Einzelpersonen  

 
Baby on the way?

•	 Information über die Abwicklung der erforderlichen Formalitäten (Ausstellung von Urkunden, Versicherung 
etc.) sowie gesundheitsbezogene Organisationsfragen

Universitäten
•	 Information über das österreichische Hochschulangebot sowie über internationale Universitäten in Österreich 

als auch hinsichtlich anderer gleichgelagerter Bildungsangebote

KINDER IN WIEN:



BUSINESS EXECUTIVES INDIVIDUAL PROGRAM:

Für Business Executives wird zusätzlich zum PREMIUM Paket ein exklusives Service durch Vermittlung der renom-
miertesten Experten Österreichs als Partner angeboten, das folgende Leistungen umfasst:

Arbeit:
•	 Coaching für Ihren neuen Job
•	 Partner Coaching zur beruflichen Orientierung
•	 High Level Networking
•	 Professionelle persönliche PR
•	 Lobbying
•	 Individuelle Presse- und Medienbetreuung

Freizeit:
•	 Persönlicher Fitness Coach
•	 Einführung in die exklusivsten Event- und Freizeitfazilitäten
•	 Town & Country must see Plätze und Top Gourmet Tips
•	 Luxury Inside Shopping Vienna
•	 Top Level Gesundheits- und Wohlfühlpaket
•	 Ladies Luxury Beauty Services
•	 Private Bodyguard/Personal Security Management

Dr. Krauss Relocation Services e.U.
Esterhazygasse 35/9  
1060 Wien
Österreich
Telefon: +43 1 586 68 21
E-Mail: office@viennarelocation.com

www.viennarelocation.com
move carefree

Dr. Alvin Krauss Angela Flaes

Wir stehen immer zu Ihrer Verfügung. Wenn Sie Fragen haben zögern Sie nicht uns zu kontaktieren.  
Wir sprechen: Deutsch, Englisch, Französisch, Holländisch, Italienisch und Spanisch.
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